GeZu 4.0 - Datenerhebung

Erweiterte Unternehmensdaten

1. Ihr Ansprechpartner / Ihre Ansprechpartnerin:

[ )

2. Wie ist Ihre Kundschaft derzeit strukturiert?

Anteil privater Kunden
(in %)

Anteil gewerblicher
Kunden (in %)

Anteil 6ffentliche
Auftraggeber (in %)

3. Struktur der Beschaftigten im Unternehmen

Vollzeitbeschaftigte
(39 - 40
Wochenstunden)

Teilzeitbeschaftigte
(15-38
Wochenstunden)

geringfligig Beschaftigte
(bis 450 .-€ pro Monat)

4. Wie haben sich die Umséatze Ihres Unternehmens im letzten Geschéftsjahr (oder in den letzten 2-3
Geschaftsjahren) gegentber dem Vorjahr entwickelt?

O Deutliche Steigerung von mindestens 10% O Leicht gesunken von 2% bis unter 5%
O Steigerung von 5% bis unter 10% O Gesunken von 5% bis unter 10%

O Leichte Steigerung von 2% bis unter 5% Q Deutlich gesunken von mindestens 10%
O Quasi unverandert (+/- 2%) Q Keine Angabe

5. In welche Kategorie wirden Sie Ihr Unternehmen einordnen?

Q Handwerk (bitte weiter auf Seite 8)

O Industrie (bitte weiter auf Seite 2)



Achim Dr. Loose

Achim Dr. Loose


GeZu 4.0 - Datenerhebung

F&E -> Forschung & Entwicklung

6. Bitte geben Sie die Anzahl der Mitarbeiterinnen im F&E Department und im Technischen Department

(Fachabteilungen) an
Mitarbeiter in F&E

Department

Mitarbeiter in F&E mit

Universitatsabschluss

Mitarbeiter in F&E mit

PhD/Doktorat

Mitarbeiter im

Technischen Department

Mitarbeiter im
Technischen Department

mit Universitatsabschluss

Mitarbeiter im
Technischen Department

mit PhD/Doktorat

7. Wie wurden |hre wichtigsten Produkte und Dienstleistungen entwickelt (Beschranken Sie sich auf
die 3 wichtigsten Produkte und Dienstleistungen, die Sie anbieten)? [Mehrfachauswahl mdglich]

F&E Investments
Unterstiitzung (internes) F&E Department
Unterstutzung (interne) Fachabteilungen

Unterstitzung & Zusammenarbeit mit dem/den Kunden (
value co-creation)

Universitaten und/oder Forschungszentren

Design Studios, Engineering Biros

Andere Griinde (bitte angeben)

O OO Oodo

[]
[]

[]

1 [

Auslandische Partner: Investoren

Unterstiitzung & Zusammenarbeit mit dem/den Lieferanten
(value co-creation

Druck des des/der Konkurrenten und Mitbewerber

Unternehmensumwelt: Technologie-Wandel,
Produktwandel

Andere externe Partner

Keine Entwicklungsaktivitaten




GeZu 4.0 - Datenerhebung

Adaptionsgrad von Industrie 4.0 Technologien

8. Wie hoch ist der Adaptionsgrad der Nutzung von Industrie 4.0 Methoden und Technologien in lThrem
Unternehmen?

>
o
o
=y

gar nicht gering intensiv

1. Autonome Systeme
2. Simulation

3. horizontale und
vertikale
Systemintegration

4. Industrial Internet of
Things

5. Cybersecurity
6. Cloud Computing

7. Additive
Manufacturing

8. Augmented Reality

O O O OO0 O O 00
O O O OO0 O O 00
O O O 00 O O 00
O O O 00 O O 00

9. Big data und
Analytics




9. Was ist die Motivation fiir die digitale Transformation in lhrem Unternehmen?

Stimme nicht zu Stimme teilweise zu Stimme groftenteils zu Stimme voll zu

1. Wechsel und
Erneuerung der
Geschaftsmodelle

2. Adaption
existierender Produkte
und Services

3. Angebot von neuen
Produkte und Services

4. Erschlielung neuer
Markte und
Geschéftsfelder

5. ErschlieBung neuer
Kunden

6. Reduktion des
Materialverbrauchs

7. Kontrolle der
Produkte/Services;
Qualitat und
Robustness

8. Ablosung
bestehender Produkte
und Services vom
Markt

9. Interne Innovation,
Erneuerung und
Adaption

10. Hat Ihr Unternehmen (schon) eine Strategie fur die Digitale Transformation entwickelt?

Stimme nicht zu Stimme teilweise zu Stimme groRtenteils zu Stimme voll zu

1. Eine Roadmap fur
die Realisierung des
Industrie 4.0 Paradigma
ist verfligbar

2. Es besteht ein
zentrale Koordination
der Industrie 4.0
Aktivitaten im
Unternehmen

3. Finanzielle
Ressourcen fur die
Realisierung des
Industrie 4.0 Paradigma
sind verfugbar

4. Die Kommunikation
der Industrie 4.0
Aktivitaten im
Unternehmen sind
transparent und
fortlaufend




5. Die Mitarbeiterlnnen-
Ziele zur Realisierung
des Industrie 4.0

Paradigma im
Unternehmen sind
erhoben und definiert

6. Eine
Risikoabschatzung zur
Realisierung des
Industrie 4.0 Paradigma
im Unternehmen ist
vorhanden

7. Die Bereitschaft der
Manager und
Mitarbeiterlnnen zur
Realisierung des
Industrie 4.0 Paradigma
im Unternehmen ist
vorhanden

8. Trainings zur
Qualifikation von
Managern und
Mitarbeiterlnnen
hinsichtlich Industrie
4.0 Aktivitaten im
Unternehmen sind
verfligbar

9. Die Digitale
Transformation ist
Bestandteil der
Unternehmensstrategie
und wird aktiv
gemanaged

10. Das Unternehmen
beschéftigt sich sowohl
mit existierenden als
auch mit den neuen
Industrie 4.0 Standards

11. Eine (generelle)
Innovationsstrategie ist
im Unternehmen
vorhanden

12. Eine Industrie 4.0
Technologie Strategie
ist im Unternehmen
vorhanden

13. Eine Investment
Strategie hinsichtlich
Industrie 4.0
Technologien ist im
Unternehmen
vorhanden

Andere (bitte angeben):

Stimme nicht zu

Stimme teilweise zu

Stimme groRtenteils zu

Stimme voll zu




11. Kénnen Sie ein Gesamtbudget angeben (in EUR pro Jahr)?
O Nein
O Ja




GeZu 4.0 - Datenerhebung

Bedarf an Industrie 4.0 Methoden & Technologien

12. Wie hoch ist der Grad der geplanten Nutzung von Industrie 4.0 Methoden & Technologien in Threm
Unternehmen?

1. gewiinschte Intensitét der Nutzung 2. vorgesehenes Investitionsbudget

[ )

1. Autonome Systeme [

2. Simulation

3. horizontale und
vertikale
Systemintegration

4. Industrial Internet of
Things

5. Cybersecurity

7. Additive
Manufacturing

8. Augmented Reality

9. Big data und Analytics
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GeZu 4.0 - Datenerhebung

Ausstattung - Hardware

13. Welche Hardwareausstattung nutzen Sie und/oder Ihre Beschéftigten aktuell bei der
Arbeitsausfiihrung?

Personal- bzw. Buro-Computer
Laptop
Tablet

Mobiltelefone / Firmenhandys

OO O OO

Weitere spezielle (gewerketypisch) "digitale” Arbeitswerkzeuge (z.B. MeRRgeréate):

14. Mit welcher Software, welchen Programmen, welchen Apps arbeiten Sie aktuell in lhrem Betrieb?

Microsoft Betriebssysteme
Microsoft Office-Produkte
Apple Betriebssysteme

Branchen- bzw. gewerkespezifische Programme

1 O O O




GeZu 4.0 - Datenerhebung

Digitalisierung

15. Wie gehen Sie aktuell in Bezug auf das Thema Digitalisierung in lhrem Unternehmen vor?
O Die Digitalisierung ist ein fester Bestandteil der Geschéaftsstrategie unseres Unternehmens.

O Wir arbeiten an der Umsetzung einzelner digitaler Projekte, haben aber bisher keine Ubergreifende Strategie.
O Wir sind noch in der ,digitalen“ Planungsphase.

O Wir haben uns noch nicht mit dem Thema beschéaftigt.




GeZu 4.0 - Datenerhebung

Digitale Einzelprojekte
Sie haben folgende Antwort gewahlit: Wir arbeiten an der Umsetzung einzelner digitaler Projekte,
haben aber bisher keine libergreifende Strategie.

16. Welche Einzelprojekte sind dies?

17.Ist Ihr Unternehmen in die Handwerksrolle eingetragen? Wenn ja, welche(s) Gewerk(e)?
O Nein
Q Ja

10



GeZu 4.0 - Datenerhebung

Digitale Planungsphase

18. Bitte beschreiben Sie lhre "digitale” Planungsphase in Stichworten

11



GeZu 4.0 - Datenerhebung

Information und Kommunikation

19. Bitte beurteilen Sie:
Wie relevant sind die folgenden Ablaufe und Prozesse fur die Beziehungen zu lhrem Kunden?
Relevanz:

1 = sehr relevant, 2= relevant, 3 = nicht relevant / k.A. = keine Angabe

Wie bewerten sie dabei die Umsetzung dieser Ablaufe und Prozesse in lhrem Unternehmen?
Umsetzung:

1 = vollstandige Umsetzung

3 = Umsetzung auf halbem Weg

5 = Umsetzung im Anfangsstadium oder in Planung

n.v. = nicht vorhanden / k.A. = keine Angabe
Relevanz fur das eigene Unternehmen Umsetzung im eignen Unternehmen

Klassische
Unternehmenswebsite mit
Angaben zum
Unternehmen sowie
Produkt- und
Leistungsangebot

Optimierung der
Unternehmenswebsite flr
mobile Endgeréate

Suchmaschinenmarketing/-
optimierung

Online Werbung — z.B.
durch Banner- und Video-
Werbung auf Nachrichten-
oder Branchenportalen

E-Mail-Marketing — z.B. in
Form eines elektronischen
Kunden-Newsletters

Personalisierung von
Kampagnen auf Websites,
in der Online-Werbung
oder im Rahmen von E-
Mail-Marketing

Unternehmensauftritt / -
prasenz in sozialen
Netzwerken

Nutzung von sozialen
Medien fir Kommunikation
und Werbung

Jiu U U UUEl
Ju UL UUURED
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GeZu 4.0 - Datenerhebung

Verkauf und Beratung

13



20. Bitte beurteilen Sie:

Wie relevant sind die folgenden Ablaufe und Prozesse fiir die Beziehungen zu lhrem Kunden?

Relevanz:

1 = sehr relevant, 2= relevant, 3 = nicht relevant / k.A. = keine Angabe

Wie bewerten sie dabei die Umsetzung dieser Ablaufe und Prozesse in Threm Unternehmen?

Umsetzung:
1 = vollstandige Umsetzung
3 = Umsetzung auf halbem Weg
5 = Umsetzung im Anfangsstadium oder in Planung
n.v. = nicht vorhanden / k.A. = keine Angabe
Relevanz fir das eigene Unternehmen

Kundenanfragen auf der
Unternehmenswebseite
Uber E-Mail oder
Kontaktformular

Automatisierte
Weiterleitung der
elektronischen
Kundenanfrage an die
zustandigen Mitarbeiter

Beratung und/oder
Verkauf mittels Online-
Chat oder Video-
Telefonie

Beratung- und
Serviceangebote Uber
soziale Netzwerke

Lickenloses
abgestimmtes Einkaufs-
und Serviceerlebnis tber
alle Kanale

Angebot von Kunden-
Apps fur verschiedene
Anwendungs-bereiche —
z.B. Service Apps

Betrieb eines eigenen
Online Shops

Echtzeit-Informationen
zu Pro-
duktverfiigbarkeit,
Auftragsstand,
Servicestatus,
Liefertermin etc.

Individuelle Produkt-
bzw. Servicegestaltung
durch den Kunden
mittels (Online-)
Konfigurator

Komplett automatisierte
Angebotserstellung

Umsetzung im eignen Unternehmen

14



GeZu 4.0 - Datenerhebung

Kundenbeziehungsmanagement

15



21. Bitte beurteilen Sie:

Wie relevant sind die folgenden Ablaufe und Prozesse fiir die Beziehungen zu lhrem Kunden?

Relevanz:

1 = sehr relevant, 2= relevant, 3 = nicht relevant / k.A. = keine Angabe

Wie bewerten sie dabei die Umsetzung dieser Ablaufe und Prozesse in Threm Unternehmen?

Umsetzung:
1 = vollstandige Umsetzung
3 = Umsetzung auf halbem Weg
5 = Umsetzung im Anfangsstadium oder in Planung
n.v. = nicht vorhanden / k.A. = keine Angabe
Relevanz fir das eigene Unternehmen

Webbasiertes
Selfservice- bzw.
Kundenportal — z.B. fiir
Selbst-administration
oder Buchung von
weiteren Produkten

Systematische
Erfassung und
Verarbeitung von
Kundeninfor-mationen in
einer professionellen
Datenbank

Zentraler Zugriff auf alle
im Unternehmen
vorhandenen kunden-
und vertragsrelevanten
Informationen

Integration von externen
Informationen in das
CRM (Consumer
Relationship
Management) — z.B.
Geodaten, Daten aus
sozialen Netzwerken)

Zugriff auf Kundendaten
und
Vertriebsanwendungen
mit mobilen Endgeraten

Individualisierung von
Beratung und Verkauf
auf Basis verfligbarer
Informationen tber den
Kunden

Umsetzung im eignen Unternehmen

16



GeZu 4.0 - Datenerhebung

Mobiles Arbeiten und interne Zusammenarbeit

22. Bitte beurteilen Sie:
Wie relevant sind die folgenden Ablaufe und Prozesse fur die Beziehungen zu lhrem Kunden?
Relevanz:

1 = sehr relevant, 2= relevant, 3 = nicht relevant / k.A. = keine Angabe

Wie bewerten sie dabei die Umsetzung dieser Ablaufe und Prozesse in lhrem Unternehmen?
Umsetzung:
1 = vollstandige Umsetzung
3 = Umsetzung auf halbem Weg
5 = Umsetzung im Anfangsstadium oder in Planung
n.v. = nicht vorhanden / k.A. = keine Angabe
Relevanz firr das eigene Unternehmen Umsetzung im eignen Unternehmen

Mobiler Zugriff auf
Geschaftsanwendungen wie
z.B. Auftragsverwaltung,
Geschéftsdaten

Mobiler Zugriff auf
Kommunikationsanwendungen
wie z.B. E-Malil, Kalender und
(Video-) Konferenzlésungen

Durchfuihrung von Audio- und
Webkonferenzen mit
Beschéaftigten, Kunden oder
Partnern

Durchfuihrung von
Videokonferenzen mit
Beschéftigten, Kunden oder
Partnern

Informations- und
Wissensaustausch von
Beschéftigten uber Gruppen-
oder Projektplattformen

UL U
UL Ul
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GeZu 4.0 - Datenerhebung

Digitalisierung entlang der Wertschdpfung

23. Bitte beurteilen Sie:
Wie relevant sind die folgenden Ablaufe und Prozesse fur die Beziehungen zu lhrem Kunden?
Relevanz:

1 = sehr relevant, 2= relevant, 3 = nicht relevant / k.A. = keine Angabe

Wie bewerten sie dabei die Umsetzung dieser Ablaufe und Prozesse in lhrem Unternehmen?
Umsetzung:

1 = vollstandige Umsetzung

3 = Umsetzung auf halbem Weg

5 = Umsetzung im Anfangsstadium oder in Planung

n.v. = nicht vorhanden / k.A. = keine Angabe
Relevanz fur das eigene Unternehmen Umsetzung im eignen Unternehmen

Ausbau digitaler
Geschaftsprozesse d.h. die
Umstellung von manuellen oder
von Papier bzw.
Medienbriichen gepragten
Ablaufe hin zu digitalen,
elektronischen Ablaufen

Auf- bzw. Ausbau von mobilen
Geschéftsprozessen

Umsetzung einer durchgangig
automatisierten Prozesskette
von der Beauftragung tber den
Auftragseingang bis zur
abschlieBenden Auslieferung
und Service

Einbindung von Lieferanten
oder Geschéaftspartnern in die
eigenen Unternehmenssysteme

Systematische Auswertung und
Analyse von
Unternehmensdaten (,Business
Intelligence und Analytics®)

Einfacher Zugriff auf Daten
unter-schiedlicher Quellen, d.h.
unabhéngig vom Datenformat,
der Anwen-dung oder dem
Speicherort, deren Verkniipfung
und Analyse

Durchfiihrung von Echtzeit-
Analysen

U Uiy Ue
U U Uiy U
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Relevanz firr das eigene Unternehmen

Aufbau von
Vorhersagemodellen auf Basis
von Datenmodellen (,Predictive
Analytics*)

Zentrale Verwaltung, Steuerung
und Uberwachung von
vernetzen Objekten wie
Produktionsanlagen,
Fahrzeugen, Werkzeugen etc.

Vorausschauende Wartung und
Instandhaltung von Maschinen,
Anlagen und Werkzeugen
(,Predictice Maintenance")

Umsetzung im eignen Unternehmen

19



GeZu 4.0 - Datenerhebung

Cloud Services

24. Bitte beurteilen Sie:
Wie relevant sind die folgenden Ablaufe und Prozesse fur die Beziehungen zu lhrem Kunden?
Relevanz:

1 = sehr relevant, 2= relevant, 3 = nicht relevant / k.A. = keine Angabe

Wie bewerten sie dabei die Umsetzung dieser Ablaufe und Prozesse in lhrem Unternehmen?
Umsetzung:

1 = vollstandige Umsetzung

3 = Umsetzung auf halbem Weg

5 = Umsetzung im Anfangsstadium oder in Planung

n.v. = nicht vorhanden / k.A. = keine Angabe

Relevanz fir das eigene Unternehmen Umsetzung im eignen Unternehmen

Cloud

Nutzung von IT-
Infrastrukturen aus der
Cloud - z.B. Rechen-
oder Speicherleistung

Nutzung von
Anwendungen aus der D C]

Nutzung von Plattformen

aus der Cloud — z.B. fiir

die Entwicklung, Test

und Betrieb von D D
innovativen

Applikationen
(Anwendungen)

20



GeZu 4.0 - Datenerhebung

Digitale Angebote und (neue) Geschéaftsmodelle

25. Bitte beurteilen Sie:
Wie relevant sind die folgenden Ablaufe und Prozesse fur die Beziehungen zu lhrem Kunden?
Relevanz:

1 = sehr relevant, 2= relevant, 3 = nicht relevant / k.A. = keine Angabe

Wie bewerten sie dabei die Umsetzung dieser Ablaufe und Prozesse in lhrem Unternehmen?
Umsetzung:
1 = vollstandige Umsetzung
3 = Umsetzung auf halbem Weg
5 = Umsetzung im Anfangsstadium oder in Planung
n.v. = nicht vorhanden / k.A. = keine Angabe
Relevanz fir das eigene Unternehmen Umsetzung im eignen Unternehmen

Komplette Umstellung
des Vertriebsmodells auf
Online Kanale

Unsere Produkte und
Services werden mithilfe
von Daten
individualisiert, d.h. auf
den Kunden personlich
zugeschnitten

»Veredelung“ unserer
Produkte mit vernetzten
intelligenten Funktionen
(,Smart Products")

Angebot von
,vorausschauenden*
Services als integraler
Bestandteil unserer
angebotenen Produkte —
z.B. Fernwartung,
VerschleiBuber-wachung

Angebot von digitalen
d.h. daten- und
dienstebasierten
Services

Entwicklung komplett
neuer digitaler Produkte
und Services

Uil U Ul
Uil Ul Ul




Nutzungsbasierte
Abrechnung fur Produkte
und Dienstleistungen
(,Pay-per-use“) und/oder
Mietangebote von
Produkten (,as a service”
statt Produktverkauf)

Bereitstellung der
eigenen Produktions-/
Serviceplattform (z.B.
eigene Bestellportale) fur
andere Anbieter/Partner

Nutzung von Plattformen
anderer Anbieter

Relevanz fur das eigene Unternehmen

Umsetzung im eignen Unternehmen
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GeZu 4.0 - Datenerhebung

IT- und Informationssicherheit

26. Bitte beurteilen Sie:
Wie relevant sind die folgenden Ablaufe und Prozesse fur die Beziehungen zu lhrem Kunden?
Relevanz:

1 = sehr relevant, 2= relevant, 3 = nicht relevant / k.A. = keine Angabe

Wie bewerten sie dabei die Umsetzung dieser Ablaufe und Prozesse in lhrem Unternehmen?
Umsetzung:

1 = vollstandige Umsetzung

3 = Umsetzung auf halbem Weg

5 = Umsetzung im Anfangsstadium oder in Planung

n.v. = nicht vorhanden / k.A. = keine Angabe
Relevanz fir das eigene Unternehmen Umsetzung im eignen Unternehmen

Sicherer Zugriff auf
Daten und
Anwendungen

Sichere
Netzwerkanbindung von
anderen Standorten
oder Filialen

Sichere Einbindung von
mobilen Endgeraten —

z.B. der Beschaftigten —
in die Unternehmens-IT

Uberpriifung der
Infrastruktur-, Netzwerk-
und Endgeratesicherheit

Schutz von
Informationen und
Wissen (,Intellectual
Property Protection*)

Lizenz- und
Rechtemanagement fur
Software und Medien
(Audio, Video, Text)

Einhaltung von
Datenschutz und
Compliance

Sichere
Datenspeicherung und
Datenuibertragung

U U Uil Ul
U Ui Uil Ul
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GeZu 4.0 - Datenerhebung

Abschluss

27. Hier haben Sie die Moglichkeit Kommentare zu der vorliegenden Umfrage anzufiigen.

28. Kontaktdaten (freiwillig):

Name

E-Mail-Adresse

24
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	22. Bitte beurteilen Sie: Wie relevant sind die folgenden Abläufe und Prozesse für die Beziehungen zu Ihrem Kunden? Relevanz:  1 = sehr relevant, 2= relevant, 3 = nicht relevant / k.A. = keine Angabe  Wie bewerten sie dabei die Umsetzung dieser Abläufe und Prozesse in Ihrem Unternehmen? Umsetzung:  1 = vollständige Umsetzung 3 = Umsetzung auf halbem Weg  5 = Umsetzung im Anfangsstadium oder in Planung n.v. = nicht vorhanden / k.A. = keine Angabe



	GeZu 4.0 - Datenerhebung
	Digitalisierung entlang der Wertschöpfung
	Question Title
	23. Bitte beurteilen Sie: Wie relevant sind die folgenden Abläufe und Prozesse für die Beziehungen zu Ihrem Kunden? Relevanz:  1 = sehr relevant, 2= relevant, 3 = nicht relevant / k.A. = keine Angabe  Wie bewerten sie dabei die Umsetzung dieser Abläufe und Prozesse in Ihrem Unternehmen? Umsetzung:  1 = vollständige Umsetzung 3 = Umsetzung auf halbem Weg  5 = Umsetzung im Anfangsstadium oder in Planung n.v. = nicht vorhanden / k.A. = keine Angabe



	GeZu 4.0 - Datenerhebung
	Cloud Services
	Question Title
	24. Bitte beurteilen Sie: Wie relevant sind die folgenden Abläufe und Prozesse für die Beziehungen zu Ihrem Kunden? Relevanz:  1 = sehr relevant, 2= relevant, 3 = nicht relevant / k.A. = keine Angabe  Wie bewerten sie dabei die Umsetzung dieser Abläufe und Prozesse in Ihrem Unternehmen? Umsetzung:  1 = vollständige Umsetzung 3 = Umsetzung auf halbem Weg  5 = Umsetzung im Anfangsstadium oder in Planung n.v. = nicht vorhanden / k.A. = keine Angabe



	GeZu 4.0 - Datenerhebung
	Digitale Angebote und (neue) Geschäftsmodelle
	Question Title
	25. Bitte beurteilen Sie: Wie relevant sind die folgenden Abläufe und Prozesse für die Beziehungen zu Ihrem Kunden? Relevanz:  1 = sehr relevant, 2= relevant, 3 = nicht relevant / k.A. = keine Angabe  Wie bewerten sie dabei die Umsetzung dieser Abläufe und Prozesse in Ihrem Unternehmen? Umsetzung:  1 = vollständige Umsetzung 3 = Umsetzung auf halbem Weg  5 = Umsetzung im Anfangsstadium oder in Planung n.v. = nicht vorhanden / k.A. = keine Angabe



	GeZu 4.0 - Datenerhebung
	IT- und Informationssicherheit
	Question Title
	26. Bitte beurteilen Sie: Wie relevant sind die folgenden Abläufe und Prozesse für die Beziehungen zu Ihrem Kunden? Relevanz:  1 = sehr relevant, 2= relevant, 3 = nicht relevant / k.A. = keine Angabe  Wie bewerten sie dabei die Umsetzung dieser Abläufe und Prozesse in Ihrem Unternehmen? Umsetzung:  1 = vollständige Umsetzung 3 = Umsetzung auf halbem Weg  5 = Umsetzung im Anfangsstadium oder in Planung n.v. = nicht vorhanden / k.A. = keine Angabe



	GeZu 4.0 - Datenerhebung
	Abschluss
	Question Title
	27. Hier haben Sie die Möglichkeit Kommentare zu der vorliegenden Umfrage anzufügen.

	Question Title
	28. Kontaktdaten (freiwillig):
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